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EVALUAREA PROGRAMELOR DE PROMOVARE

Prezenta aneéxofera un cadru de referié, precumsi indicatii privind modul de

elaborare a evaiduilor retrospective ale programelor de promovarbie€tivul consi Tn

obtinerea de inform@ fiabile, pe parcursul de&furarii programului de promovarei

dupi realizarea acestuia, in kEgra cu toate aspectele uiitpare sau cu o parte dintre

acestea:

- daa programulsi agiunile acestuia se justificin ceea ce priwte relevar, coereta,
economia, eficiefd, valoarea aaigat si fiabilitatea;

- daa programuki aciunile acestuia

» indeplinesc obiectivele sau produc rezultate nejree;
= s-au derulat Tn mod eficient, cu o nedacost/eficacitate buin
= au produs impactul scontgtdaca acesta este de dutat

= au reprezentat cel mai bun mijloc pentru a atingesativele stabilite, dac
acestea trebuie vizate in continuare sau nui dacin aceld mod sau sub o alt
forma;

- ce obiective din progranaman relevante in viitor.

Aspectele esearale care trebuie luate in consid@asunt sintetizate in uitoarele cinci
criterii:

- coeremma dintre agunile realizatesi obiectivele regulamentului;

- aaiuni si canale de informare utilizate rentabilitatea acestora;

- acoperiregi continutul programelor;

- incidenasi eficacitatea aunilor;

- complementaritatea dintre programele statelor bremsi cele prezentate de
organizaiile profesionale.

Pentru fiecare dintre aceste criterii se propureiti si sugestii de rdgonament careas
permit elaborarea unui program de promovare. lritigbrespective trebuie considerate
drept un punct de plecare pentru elaborarea ugram de promovare.

Prezenta anexeste destinatin special sociétilor de evaluare spre care se vor indrepta
organizaiile profesionale in cadrul celor 3 % alocate aneahldirii programelor de
promovare. Este astfel necesar ca rolul ewalsa fie bine definitsi clar difereniat de
rolurile altor fungii, cum sunt gestiunea, monitorizarea sau controlul

5.1 Situatia generala

Criteriul 1 - Coerensa dintre acriunile realizate si obiectivele regulamentul ui
- Obiectivele vizatesi adiunile desfisurate in timpul punerii in aplicare a
programului s-au indépat de planul irfial? Daé@ da, care au fost criteriile
conform @rora s-au adaptat ori s-au modificat obiectivele agiunile respective
in timpul punerii in aplicare a programului?
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Criteriul 2 - Acriuni si canale de informare utilizate si rentabilitatea acestora

- Au existat si alte initiative, in afara cofinatrii, puse in aplicare pentru
promovarea produsului respectiv?

- Programele sunt bine monitorizate?

- Sunt disponibilesi/sau transmise rapoartele privind modul n carelwsaz
efectuarea activitilor?

- Sunt disponibile rapoarte de evaluare externe?

- Campaniile cofinafate au contribuit la consolidarea la ameliorarea
informariilor pe care le are consumatorul n legitura cu produsul respectiv? De
ce/de ce nu?

Criteriul 4- Incidenra si €eficacitatea actiunilor
- Campaniile cofinatate au contribuit la consolidarea imaginii produsul
respectiv? Sondaje Tn randul publicului, rimrde contacte/vizite/intréh pe site.

Criteriul 5 - Complementaritatea dintre programele statelor membre si cele prezentate
de organizariile profesionale
- Fara cofinanare, programele ar fi fost diferite in ceea ce gt&y mesajele
transmise, canalele utilizate, grupurile vizate shectivele?
- Fara cofinanarea UE, programele ar fi beneficiat de un bugeitdit?
- Programele cofingate de UE au contribuit la dezvoltarea altor prograare nu
sunt cofinarate de UE?
- Programele cofinaate de UE au incurajat cooperarea la nivel comuita ce
mod? De ce?

5.2 Obiectiv(e)
Criteriul 3 - Acoperirea si conyinutul programelor
- In ce misui au permis atunile intreprinse indeplinirea corespétuare a
obiectivelor?

5.3 Strategia programului
Criteriul 1 - Coerensa dintre acriunile realizate si obiectivele regulamentul ui
- Descriei motivele pentru care strategia programului a &1 nu un succes din
toate punctele de vedere.
Programul adcut parte dintr-o strategie i@naki sau regional specifia pentru
promovarea produselor sau a sectorului in &auz

5.4 Public (tipuri de public) tinta
Criteriul 3 - Acoperirea si conyinutul programelor
- S-aajuns la publicul (tipurile de publignta? De ce/de ce nu?

- Contribuia grupurilor este in conformitate cu sifile obisnuite din acest gen
de campanii?

- Au fost suficiente rezultatele pentru a se ajuimgeod eficace la grupurilenta?



5.5 + 5.6 Teme care urmeazi sa fie abordate si mesaje detransmis
Criteriul 1 - Coerensa dintre acriunile realizate si obiectivele regulamentul ui
- Au existat varigi in ceea ce privge temele, canalele, mesajele de transmis,
grupuriletinta?

5.7 Actiuni
Criteriul 2 - Acriuni si canale de informare utilizate si rentabilitatea acestora
- Au fost confirmate estiarile?
- Relaia dintre costurile gwnilor si ajungerea la grupurilginta a fost Tn
conformitate cu baza de compa@eanitiala?
- Care au fost awnile cele mai eficace in planul infodm si al promovrii
produsului/sectorului respectiv?

6. |mpact
Criteriul 2 - Acriuni si canale de informare utilizate si rentabilitatea acestora

- Ce concluzii trage comparédnd costul danilor si eficacitatea atunilor
indeplinite?

Criteriul 4- Incidenza si eficacitatea actiunilor
- Putei masura eficacitatea programului cu ajutorul &tamilor indicatori:

Indicatori pentru monitorizare, de exemplu:
evoluia nunirului de degusiti organizate;
evoluia numirului de speciadti carora li s-au trimis materiale
publicitare prin peta

Indicatori pentru rezultate, de exemplu:
evoluia nunarului de speciafti care au participat la degést
evoluia numirului de speciaditi care au participat la degdstsi care
au luat legtura cu organizile de produdtori/cu produédtorii;
evoluia nunirului de articole din pres apirute in luna imediat
urmatoare unei campanii de rgigublice;
evoluia vanazrilor in lunile de dup campanie.

Indicatori pentru impact, de exemplu:

evoluia vanazrilor pe o perioadl de un an dup ce au avut loc
agiunile de promovare in regiune;
evoluia consumului produsului respectivtar;

evoluia costului mediu pe unitate al produsului expoitetara unde
au avut loc agunile;

evoluia imaginii produselor europene de calitate supetio



Dupa caz, acsgti indicatori trebuie interpretaprin intermediul statisticilor specifice,
al sondajelor (inainte, in timpsildupa incheierea programului) etc.

- Definiti criteriile succesului comparéand impactul scortaimpactul obnut prin
utilizarea cu prexdere a indicatorilor de rezultgita indicatorilor de impact.

- In cazul in care inteionai Si prezentd 0 propunere pentru un nou program,
aratati care sunt condile succesulugi riscurile la care ¥ expung?

7. Dimensiunea europeani a programului
- Care a fost valoarea @adyat oltinuta Tn ceea ce priwte dimensiunea european
a programuluiTum se poate determina acéastloare adugat?

8. Buget
Criteriul 2 - Actiuni si canale de informare utilizate si rentabilitatea acestora

- Relaia costuri/rezultate a programului a fost adegvat

- Bugetul a fost utilizat in conformitate cu prauizile?

- Au existat, in timpul punerii in aplicare a pragrlui, transferuri de buget intre
diferitele module ale acestuia? De ce?

Criteriul 3 - Acoperirea si conyinutul programelor

- Bugetul a fost suficient pentru a asigura odacoperire a programului?
- Bugetul a fost suficient pentru a asigura olivet¢ geograficai durata
programului?



